CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSMISSAO DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO

Pelo presente instrumento particular:

() TELEXPERTS TELECOMUNICACOES Ltda, inscrita no CNPJMF sob o n°
07.625.852/0001-13, com sede na Av. Américas 4485, sala 113, Rio de Janeiro, RJ, CEP
22631-004, representada em conformidade com seu Contrato Social, doravante denominada
TELECALL; e

(i) XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o numero XXXXXXXXX, com sede a Rua
XXXXXXXXX, por seu representante legal ao final assinado, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE,

Doravante denominadas individualmente Parte e, em conjunto Partes.

Resolvem celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servico de Transmissdo de
Mensagens Curtas de Texto (“Contrato”), que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

1. CLAUSULA 1a — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a prestagéo, pela TELECALL, de Servigo de
Valor Adicionado, consistente no servigo de transmissao de mensagens curtas de texto via
sistema de telefonia mével celular (“Servigo”).

1.2. O Servico sera prestado dentro da AREA DE PRESTACAO do Servico Mével Pessoal
(“Operadoras”), no territério nacional.

1.3. O Servigo é caracterizado pelo envio e/ou recebimento de mensagens curtas de texto
pela CONTRATANTE, as quais serdo previamente remetidas via internet, por qualquer
pessoa que acesse 0 sistema de envio, mediante a utilizacdo do cédigo de identificacao da
CONTRATANTE. Quando do recebimento do texto das mensagens, a TELECALL, através
de sua plataforma de envio, utilizard as redes das Operadoras para encaminha-lo aos
aparelhos telefénicos dos destinatarios indicados pela CONTRATANTE.

1.4. A mensagem enviada pela CONTRATANTE a determinado destinatario € denominada
Mobile Terminated — “MT” e a mensagem respondida pelo destinatario a CONTRATANTE é
denominada Mobile Originated — “MO”.

1.5. Ambas as mensagens, MT e MO, sao custeadas pela CONTRATANTE, ou seja, ndao ha
qgualquer custo para o destinatario, mesmo quando este responde as mensagens que lhe
foram enviadas. No entanto, caso o destinatario da mensagem esteja sem crédito em sua
linha de telefone celular pré-paga, este podera, a critério das Operadoras e dependendo do
periodo em que a linha estiver sem crédito, ficar impossibilitado de enviar MO a
CONTRATANTE.

1.6. Cada mensagem, pela sua propria definicdo de “mensagem curta de texto”, tera uma
limitacdo de caracteres definida pelas Operadoras. Dessa forma, a mensagem que exceder
o limite de caracteres definido por cada operadora podera ser fracionada em duas ou mais
mensagens, dando ensejo a cobranca individual por mensagem enviada.



1.7. A CONTRATANTE reconhece que caso o destinatario esteja com o aparelho celular
desligado ou fora da area de cobertura, a mensagem de texto nao sera enviada, ficando
armazenada ha Operadora, disponivel para ser enviada caso o aparelho celular seja ligado
dentro da area de cobertura, dentro de um determinado periodo de tempo, que varia de
operadora para operadora (nao inferior a 24h), sendo que, apos este periodo, a mensagem
sera descartada.

1.8. A CONTRATANTE esta ciente e concorda que a TELECALL podera a qualquer tempo
modificar, mediante prévia comunicacido, a forma de prestacdo do Servigco ou 0s termos
ajustados neste Contrato, caso as Operadoras venham a impor tais modifica¢des.

2. CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO

2.1. Exceto pelas hipdteses de rescisdo aqui previstas, o presente instrumento vigorara por
prazo indeterminado a contar da data de sua assinatura, podendo ser resilido por qualquer
das Partes mediante notificagdo por escrito a outra Parte com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, exceto na hipotese da clausula 6.5 abaixo, caso em que a resilicao pela
TELECALL surtird efeitos na data do recebimento de referida notificagdo pela
CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pela utilizagdo do Servico, a CONTRATANTE pagara mensalmente a TELECALL a
guantia de R$ 0,XXXXX (XXXXXXXX centavos de real) por mensagem trafegada.

3.2. Os precos poderdo ser alterados com aviso prévio de sete dias corridos através do e-
mail sms.notifications@telecall.com.

3.3. Caso a CONTRATANTE nao concorde com o novo indice, esta podera rescindir o
presente contrato, sem 6nus, quitando apenas os valores devidos a TELECALL pela
utilizacao do Servigo até a data da rescisao.

3.4. Na hipétese de haver um reajuste dos precos praticados pelas Operadoras, a TELECALL,
a qualquer tempo, podera repassar este aumento a CONTRATANTE, mediante prévia
comunicagao, mantendo-se assim o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

3.5. Os pagamentos deveréao ser realizados em carater de pré-pago até o ultimo dia do més
anterior ao més da prestacdo dos servicos. O valor a ser pré-pagado deve ser igual ou
superior ao valor total dos servigos a serem prestados no més imediatamente posterior ao do
pré-pagamento.

3.6. As Partes convencionam que 0s pagamentos serdo feitos por depdsitos bancarios em
favor da TELECALL, de acordo com os dados abaixo, sendo o comprovante de depdsito
vélido como recibo de pagamento:

Banco Itau (341)
Agéncia 1185
Conta Corrente 42.903 - 0

3.7. O nao recebimento da Fatura de Servicos ndo eximira a CONTRATANTE do pagamento
devido, de modo que, se a CONTRATANTE nao a receber, por qualquer motivo, em até 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia da data dos respectivos vencimentos, devera
imediatamente comunicar a TELECALL por escrito sobre tal fato para que seja emitida e
enviada a Fatura. A falta de pagamento das Faturas nas datas dos respectivos vencimentos



em fung&o do ndo envio da comunicagé&o por escrito por parte da CONTRATANTE, conforme
acima mencionado, acarretara a aplicagao automatica do disposto na clausula 3.11 adiante.

3.8. Todas as cobrancas referentes ao Servico nos termos do presente Contrato incluem
tributos. Todos os pagamentos devidos a Telecall deveréo ser feitos sem qualquer deducgéo
ou retencdo por conta de qualquer tributo, tarifa, encargo ou penalidade, exceto conforme
exigido pela legislacéo.
3.9. Caso ocorra, durante a vigéncia do presente Contrato, alguma alteragao na legislagao
vigente aplicavel que venha a aumentar a carga tributaria sobre a prestagao do Servico, 0s
valores ora pactuados serdo automaticamente ajustados pela TELECALL para refletir tal
aumento, mediante prévia comunicacdo a CONTRATANTE, mantendo-se assim o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

3.10. Para efeito do disposto na clausula 3.9 acima, entende-se por aumento da carga
tributaria incidente sobre a prestacdo do Servico a edicdo de qualquer norma ou ato da
administragado que institua novos tributos, de qualquer espécie, ou que aumente aliquotas em
vigor, bem como novas interpretagdes do Fisco que vierem a enguadrar tributariamente o
Servigo de forma diversa da atual.

3.11. O atraso no pagamento dos valores devidos pela CONTRATANTE a TELECALL
acarretara a incidéncia, sobre os valores vencidos e nao pagos, de (i) multa punitiva nao-
compensatoria de 2% (dois por cento), (ii) correcdo monetaria apurada pela variagao do IGP-
M/FGV, e (iii) juros moratérios mensais de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, devido no
dia seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liquidacdo do débito, sem prejuizo da
suspensao temporaria e da desativagdo definitiva do Servico, conforme disposto nas
clausulas 7.1 e 7.2, se 0 atraso no pagamento for superior a 5 (cinco) dias.

4. CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA TELECALL

4.1. Constituem obrigagdes da TELECALL, além de outras previstas neste Contrato:

(i) disponibilizar o Servigo, dentro da area de cobertura das Operadoras, observado o disposto
na clausula 6.4 adiante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo
motivos de caso fortuito ou for¢ga maior;

(i) manter absoluto sigilo e confidencialidade em relagéo as informagdes que lhe chegarem
ao conhecimento por forga da execugao deste Contrato, salvo por forga de lei ou ordem

judicial; e

(iii) executar os servicos objeto do presente Contrato de acordo com as melhores técnicas e
profissionais qualificados, observando a legislagédo aplicavel ao objeto deste instrumento;

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
5.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato:

(i) responsabilizar-se exclusivamente pelo conteudo das mensagens de texto a serem
enviadas ou recebidas;

(i) n&o criar ou transmitir qualquer mensagem que invada a privacidade de terceiros ou
prejudique-os de alguma forma; seja obscena, discriminatoria ou ilicita; viole direitos de
terceiros; promova jogos de azar, concursos ou sorteios sem a devida aprovagao legal; faga



propaganda politico partidaria no periodo eleitoral ou ndo; caracterize SPAM (envio de
mensagem nao solicitada ou ndo autorizada) ou HOAX (envio de mensagem infundada);

(iif) nao criar ou transmitir qualquer mensagem que contenha qualquer conteudo que (a)
mencione qualquer das Operadoras e/ou de empresas concorrentes das Operadoras; (b)
mencione empresas cuja atividade seja similar a exercida pelas Operadoras; (c) induza a
migracgao do cliente de uma das Operadoras para outra operadora concorrente; (d) mencione
empresas do mesmo grupo econémico das Operadoras; e (€) mencione produtos e servigos
similares aos oferecidos pelas Operadoras.

(iv) nao utilizar o Servigo para fins ilicitos;

(v) responsabilizar-se pela obtencao prévia de autorizacao formal (OPT IN) de todos os
destinatarios de mensagens curtas de texto, respondendo exclusivamente pela auséncia de
tais autorizagoes e isentado a TELECALL de qualquer responsabilidade neste sentido;

(vi) responsabilizar-se por ndo enviar mensagens curtas de texto para os destinatarios que
tenham solicitado o ndo recebimento dessas mensagens (OPT OUT), garantindo que estes
destinatarios, a partir de entdo, ndo recebam mais nenhuma mensagem, respondendo
exclusivamente pelo descumprimento desta obrigagéo e isentando a TELECALL de qualquer
responsabilidade neste sentido;

(vii) enviar mensagem curta de texto ao destinatario que solicitar o OPT OUT, confirmando o
recebimento da solicitagdo de nao recebimento de mensagens e a consequente retirada do
numero de telefone deste destinatario da sua lista de destinatarios; e

(viii) efetuar os pagamentos & TELECALL na forma prevista neste Contrato.

5.2. Adicionalmente, no que se refere ao envio de mensagens com finalidade e conteudo de
marketing, a CONTRATANTE se obriga a:

(i) observar os critérios legais e morais para a comunicagao das mensagens, observando os
preceitos e limites do CONAR (Conselho de Auto-Regulamentagao Publicitaria) em relagao
a produtos e servigos oriundos de mercados regulados (por exemplo: bebidas alcodlicas,
cigarro, produtos farmacéuticos, publicidade dirigida a criangas, dentre outros), observando
os horarios permitidos de veiculagao, as disposi¢cdes acerca do conteudo das mensagens e
0s avisos que tém de ser veiculados juntamente com a oferta comercial;

(i) observar o Cadigo Global de Conduta — MMA para mobile marketing localizado em:
mmaglobal.com/files/codeofconductportuguese.pdf;

(i) para campanhas de marketing do tipo “compre e ganhe”, a CONTRATANTE devera
disponibilizar um website ou numero telefénico, onde os interessados tenham acesso a todos
0s termos e condicoes;

(iv) inserir no corpo de todas as mensagens a identificagdo do remetente (nome do
anunciante);

(v) inserir no corpo de todas as mensagens a opgao de nao recebimento de mensagens (“opt
out”), com a seguinte redagao “nao receber resp. SAIR”;

(vi) responsabilizar-se pela imediata exclusédo, da sua base de destinatarios, do destinatario
gue solicitar o opt out;



(vii) obter previamente as autoriza¢des dos destinatarios, que permitam o recebimento de
mensagens curtas de texto (“optin”), devendo renovar tais autorizagdes a cada 6 (seis) meses;

(viii) se for utilizada caixa de selecao (check box) para obtengao do opt in, ndo é admissivel
gue a caixa de selecao esteja pré-marcada;

(ix) encaminhar as mensagens apenas em horario comercial, qual seja, de 2a a 6a de 9h as
18h, sabados de 9h as 13h e ndo enviar mensagens aos domingos e feriados nacionais;

(x) ndo encaminhar mais de 1 (uma) mensagem por semana para 0 mesmo destinatario.
6. CLAUSULA SEXTA — RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1. A CONTRATANTE declara em carater irrevogavel e irretratavel:

() que ira utilizar o Servico exclusivamente para prestar servicos aos Seus respectivos
Cliente(s) Direto(s), disponibilizando material informativo, por meio do envio de SMS A2P; e

(if) ser a unica e exclusiva responsavel, civil e criminalmente, perante terceiros e perante a
TELECALL, por danos pessoais, materiais, morais, ocorridos em virtude da utilizacdo
indevida do Servico, desde que devidamente comprovados, com excecao de danos indiretos
e lucros cessantes.

6.2. A CONTRATANTE desde ja se obriga a imediatamente ressarcir a TELECALL de
gualquer multa ou outro valor cobrado pelas Operadoras em decorréncia do ndo cumprimento
das estipulagdes deste Contrato, principalmente, mas nao exclusivamente, em relagao a
inobservancia das regras contidas na clausula 5 acima e desde que tais obrigagdes sejam de
sua exclusiva responsabilidade.

6.3. A CONTRATANTE esta ciente de que a TELECALL, a seu exclusivo critério, podera
omitir a transmissao de palavras e/ou expressoes que estejam em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato, mediante prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.

6.4. ATELECALL nao se responsabilizara por eventuais perdas e danos, diretos ou indiretos,
incorridos pela CONTRATANTE, ou por terceiros, incluindo, sem limitagdo, seus proprios
clientes, em virtude do ndo recebimento das mensagens de texto em funcao de fatos alheios
ao controle da TELECALL, tais como, mas nao limitados a, interferéncias e panes de qualquer
natureza, interrupgdes no sistema de telefonia, tempestades, incéndios, inundagdes ou
catastrofes, casos fortuitos, forga maior ou outras causas imprevisiveis que escapem ao seu
controle.

6.5. Caso a TELECALL, por qualquer motivo, seja impedida pelo 6érgao regulador de continuar
a prestar o Servigo, 0 presente Contrato sera automatica e imediatamente resilido pela
TELECALL nos termos da clausula 2.1 acima, sem a aplicagdo de qualquer penalidade ou
obrigacdo da TELECALL de prestar os servigos objeto deste Contrato pelo prazo de 30 (trinta)
dias subsequentes a notificagdo de resilicao.

7. CLAUSULA SETIMA — SUSPENSAO DOS SERVICOS

7.1. O atraso superior a 5 (cinco) dias no pagamento das faturas enviadas pela TELECALL a
CONTRATANTE e/ou o descumprimento de qualquer disposicdo contratual pela
CONTRATANTE, facultara a suspensao imediata do Servigo, independentemente de prévia
notificagéo, sem prejuizo da cobranga dos servicos ja prestados.



7.2. Persistindo o inadimplemento por mais de 30 (trinta) dias, o presente contrato podera ser
imediatamente rescindido pela TELECALL, mediante simples comunicagdo a
CONTRATANTE. Enquanto estiver inadimplente, ndo podera a CONTRATANTE beneficiar-
se do direito de resiligdo previsto na clausula 2.1 acima.

8. CLAUSULA OITAVA — RESCISAO

8.1. Qualquer uma das Partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
mediante aviso prévio e escrito a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sem a incidéncia de quaisquer penalidades, ficando as Partes expressamente cientes de que
nao poderao se opor a eventual resiligdo, sob qualquer hipétese.

8.2. O presente Contrato rescindir-se-a de pleno direito, mediante comunicagao prévia por
escrito, nas seguintes hipoteses, sem prejuizo de outros eventos previstos em lei ou neste
Contrato:

(i) ocorréncia de caso fortuito ou forga maior que perdure por prazo superior a 15 (quinze)
dias;

(i) infracao de qualquer das clausulas contratuais por um prazo superior a 30 (trinta) dias, por
qgualquer das Partes;

(i) em caso de insolvéncia, pedido de recuperac¢ao judicial ou extrajudicial, faléncia,
dissolugao ou liquidagao, de qualquer uma das Partes.

(iv) serem praticados atos que importem comprovadamente em seu descrédito comercial;

(v) agir comprovadamente com desidia no cumprimento das obrigacdes decorrentes deste
Contrato;

(vi) prejudicar por dolo os interesses que Ihe sao confiados por este Contrato ou violar sigilo
a que se obriga perante a outra Parte, relativamente aos negocios compreendidos por este
Contrato; e

(vii) na hipétese de mudanca do controle societario das Partes.

8.3. Na hipétese de ocorréncia do evento previsto no item (ii) da clausula 8.2, devera a Parte
inocente conceder a Parte infratora um prazo de 15 (quinze) dias para que seja sanada a
infragdo cometida, contado do recebimento de Notificagdo enviada pela Parte inocente a
Parte infratora, sendo certo que a concessao de tal prazo nao sera considerada, para todos
os fins legais, novagao de qualquer das obriga¢des assumidas neste Contrato. Em n&o sendo
sanada a infracdo no prazo estipulado na Notificacdo, a Parte infratora estara sujeita a
aplicacdo de uma multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor do somat6rio
dos servigos faturados nos 03 (trés) meses antecedentes ao més da infracdo, podendo ainda,
a critério exclusivo da Parte inocente, ocorrer a resolucdo do presente Contrato.

8.4. Em todos os casos de rescisdo, 0s servigos prestados ou iniciados pela TELECALL
dentro do periodo de prévio aviso de 30 dias previsto na clausula 8.1, o que inclui o envio de
pedido ou solicitagbes de servigcos pela CONTRATANTE, e também até o momento da
rescisdo imediata disposta na clausula 8.2, deverdo ser efetivamente prestados pela
TELECALL e proporcionalmente pagos pela CONTRATANTE.



9. CLAUSULA NONA - DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

9.1. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel,
a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando, a
legislagao brasileira anticorrupgao, contra a lavagem de dinheiro e, ainda, ao FCPA - Foreign
Corrupt Practices Act, o UK Bribery Act e o Corruption of Foreign Public Officials Act (em
conjunto Leis Anticorrupgéo”), assim como as normas e exigéncias constantes das politicas
internas de cada uma das Partes.

9.2. As Partes declaram e garantem que nao estao envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada, durante o
cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato, em qualquer atividade ou pratica que
constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgao.

9.3. As Partes declaram e garantem que nao se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores e consultores,
direta ou indiretamente, (i) sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno e/ou
corrupcao; (i) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou
indiciados sob a acusacdo de corrupgdo ou suborno; (iii) listados em alguma entidade
governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (iv) sujeitos a restricbes ou sangdes econdmicas e de negdécios por qualquer
entidade governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja
imposta ou fiscalizada por qualguer entidade governamental.

9.4. Toda documentacido de cobranga a ser emitida nos termos do Contrato devera estar
acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminag&o dos servi¢os prestados e/ou bens
adquiridos, conforme o caso. A TELECALL se obriga a manter livros, contas, registro, e
faturas precisos e concorda que, se considerar necessario, a CONTRATANTE tera o direito
de, direta ou indiretamente, com auxilio de terceiros que venham a indicar, auditar os livros,
contas, registros, faturas e documentacao de suporte que embasem as cobrangas e/ou os
pedidos de reembolsos, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrupgao e
também da Politica Anticorrupgéo, sendo que a TELECALL ira cooperar totalmente no curso
de qualquer auditoria, obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos
eventualmente necessarios, sempre que solicitada.

9.5. O nao cumprimento pela Parte das Leis Anticorrupg¢ao e/ou da Politica Anticorrupgao
sera considerada uma infragdo grave ao Contrato e conferira a Parte Inocente o direito de,
agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o Contrato, com aplicacdo da
penalidade prevista na clausula 8.3. acima, sendo a Parte Infratora ainda responsavel por
indenizar a Parte inocente por eventuais perdas e danos decorrentes do evento, nos termos
da lei aplicavel.

9.6. As Partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo irédo receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como n&o irdo
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com as
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com atividades criminosas, em especial as Leis
Anticorrupgao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

9.7. A Parte Inocente notificara prontamente, por escrito, a Parte Infratora a respeito de
qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas Leis Anticorrupcdo e/ou na Politica
Anticorrupcéo, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgéo, assim como o
descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.



10. CLAUSULA DECIMA - PROTECAO DE DADOS

10.1. ATELECALL, neste ato, garante que, caso obtenha acesso a quaisquer dados pessoais
através do desenvolvimento de atividades relacionadas com a execugdo do presente
Contrato, estara em conformidade legal no tratamento de tais dados, cumprindo
rigorosamente com todas as leis, normas e regulamentos referentes a protecdo de dados
pessoais, inclusive, mas nao se limitando, a Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados).

10.2. Em caso de incidente de vazamento de dados decorrente deste Contrato,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Parte que primeiro tomar ciéncia
devera enviar comunicag&o a outra, por escrito, certificando-se do recebimento, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo,
no minimo, as seguintes informacgaoes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia;
(iii) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) relacao de titulares afetados pelo
vazamento; e (V) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes.

10.3. Em caso de solicitagcdo de uma Parte, devera a outra garantir a exclusao de
determinados dados, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado a partir do recebimento
da solicitagdo, desde que nao haja ordem judicial ou obrigacao legal de guarda.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. Todas as informagdes relacionadas a este Contrato, reveladas por uma Parte (“Parte
Reveladora”) a outra Parte (“Parte Receptora”), serdo consideradas Informacbes
Confidenciais e de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por todas as
Partes.

11.2. Informacdes Confidenciais devem significar, sem se limitar, toda e qualquer
informacéo, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-
how, invencdes, processos, formulas e designs, planos de negocios, métodos de
contabilidade, bem como técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas pela Parte
Reveladora por qualquer meio fisico, midia eletrénica, oralmente ou escritas.

11.3. Todas as obrigacdes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo a validade
durante a sua vigéncia e até o periodo de 02 (dois) anos, contados da data de sua extingao
por qualguer motivo.

11.4. A Parte Receptora devera usar as Informacdes Confidenciais apenas com o proposito
de executar este Contrato e revela-las apenas aos seus empregados e prepostos que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre tais Informagodes, para fins de execugéo do presente
Contrato.

11.5. A Parte Receptora deverd pedir autorizacdo por escrito a Parte Reveladora para
revelar Informag6es Confidenciais a terceiros, agentes ou consultores, permanecendo, neste
caso, responsavel pela manutencao da confidencialidade por eles.

11.6. Caso a Parte Receptora seja obrigada por lei, regulamento, ordem judicial ou de
autoridades governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacéo
Confidencial, deverd comunicar tal fato imediatamente a Parte Reveladora, por escrito e
anteriormente a referida divulgacao, para que a mesma possa legalmente buscar impedir a
divulgacdo, que em ndo havendo sucesso, deverd ser divulgada apenas em relacdo a
Informacéo Confidencial que esteja sendo requerida.



11.7. A Parte Receptora devera devolver & Parte Reveladora quaisquer Informacdes
Confidenciais, sempre que solicitadas ou quando néo for mais necessaria a manutencao do
documento, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes, copias ou segundas vias.

11.8. Ficam isentas de confidencialidade as informac¢des que sejam ou se tornem de
dominio publico, tenham sido legalmente obtidas pela Parte Receptora sem restricdes quanto
a sua divulgacdo no momento de sua revelagao, ou que ja se encontravam de posse da Parte
Receptora antes de sua revelacao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — COMUNICACOES

12.1. Todas as notificacBes, relatorios e outros comunicados relacionados a este Contrato
(“comunicagdes”) devem ser efetuadas por escrito e encaminhadas pessoalmente, ou
remetidas mediante servicos postais, com comprovacdo de recebimento no endereco
informado por cada Parte, sendo consideradas recebidas na data de suas respectivas
entregas ao destinatario.

12.2. De modo a agilizar a comunicagédo, as Partes aceitardo como documentos originais
0s enviados via e-mail, devendo, no entanto, cada uma das Partes enviar posteriormente os
documentos originais assinados em até 05 (cinco) dias uteis.

12.3. As Partes indicam o0s seguintes representantes para fins de recebimento das
comunicacgdes decorrentes do presente Contrato:

TELECALL:
Endereco: Av. Américas, n® 4485, sala 113, Barra da Tijuca, na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22.631 - 004

Contato:

Telefone: (21)

E-mail:

CONTRATANTE:

Endereco: Rua , n° : , ha Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP:

Contato:

Telefone: (_)

E-mail:

12.4  Em havendo substituicdo do representante indicado por uma Parte para recebimentos
das comunicagfes, a outra Parte devera ser imediatamente informada acerca da substituicdo
e dos contatos do novo representante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SOLUCAO AMIGAVEL DE CONFLITOS
13.1. As Partes empreenderdo seus melhores esforcos no sentido de dirimir quaisquer
conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execucdo deste Contrato,

devendo a Parte insatisfeita expor a controvérsia por escrito a outra Parte.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO E TRANSFERENCIA



14.1. As Partes reconhecem e concordam que 0s servicos, ou quaisquer direitos ou
obrigac@es oriundas deste Contrato, hdo poderéo ser cedidos ou transferidos a terceiros sem
0 consentimento prévio por escrito da outra Parte.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS

15.1. As Partes deste instrumento sdo e permanecerao independentes entre si. Nenhuma
disposicao do presente Contrato cria ou visa criar entre elas qualquer relagao de sociedade,
representacao, associacao ou joint-venture. Desta forma, nenhuma das Partes, nem seus
administradores, empregados ou representantes, poderao assumir, com relacido a terceiros,
gualquer obrigagdo em nome da outra Parte.

15.2. Da mesma forma, as Partes expressamente reconhecem que a celebracao deste
instrumento ndo implicara na criagdo de nenhum vinculo empregaticio entre os funcionarios
de uma Parte e a outra Parte, devendo cada uma das Partes arcar exclusivamente com todos
e quaisquer encargos relacionados a seus funcionarios.

15.3. O presente instrumento obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo que seja.
Para fins do presente Contrato, sera considerada sucessora, entre outras, a sociedade que
resultar da fusdo, aquisicdo ou incorporagdo de qualquer uma das Partes,
independentemente desta possuir a mesma designacao e/ou registros societarios que as
Partes originalmente contratantes.

15.4. A eventual tolerancia de uma das Partes quanto a inexecugao pela outra, de qualquer
das clausulas e condi¢des deste Contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como
mera liberalidade, ndo implicando, portanto, em rendncia ao direito de exigir o cumprimento
das disposicoes aqui contidas ou pleitear futuramente a execucao total de cada uma das
obrigagdes contidas neste Contrato. A renuncia, por qualquer das Partes, de algum desses
direitos somente sera valida se formalizada por escrito.

15.5. A CONTRATANTE autoriza a TELECALL a utilizar a sua marca, por meio de seu
logotipo, nos materiais de divulgacao do Servico.

15.6. A partir da data da assinatura deste Contrato, cada Parte individualmente
responsabilizar-se-a a todo e qualquer tempo perante a outra Parte, pelo cumprimento de
todas as obrigagGes assumidas neste Contrato, assim como por eventuais danos causados
a terceiros a que der causa.

15.7. Estabelecem as Partes que cada Parte continuara sendo responsavel perante as
autoridades competentes pela execucdo dos seus servi¢os. Dessa forma, na hipotese de uma
das Partes vir a ser responsabilizada por servico prestado pela outra Parte, esta Parte se
obriga a arcar com os custos envolvidos na demanda.

15.8 Na hipétese de ajuizamento de reclamacéo trabalhista movida por funcionério e/ou
terceiro contratado por uma das Partes contra outra Parte, aquela Parte que tiver contratado
o funcionério e/ou terceiro arcara integral e exclusivamente com todos os custos gerados pela
reclamacéo.

15.9. As Partes declaram ainda que estdo legalmente representadas e que possuem
capacidade e poderes para assinar o presente Contrato, bem como que ndo se encontram
em situacdo de premente necessidade.

15.10. As alteracbes ao presente Contrato somente serdo validas e eficazes quando
celebradas por escrito e assinadas pelas Partes contratantes.



15.11. Este Contrato representa o Unico e integral acordo entre as Partes a respeito do
presente objeto.

15.12. Os compromissos e obrigacdes ora assumidos pelas Partes estao sujeitos a execucao
especifica, servindo o presente Contrato como titulo executivo nos termos do artigo 784, I,
do Cdédigo de Processo Civil.

15.13. O presente Contrato ndo viola quaisquer direitos de terceiros, inclusive direitos
comerciais, de propriedade intelectual, personalidade e/ou de sigilo.

15.14. A nulidade ou invalidade de qualquer uma das Clausulas deste Contrato nao
prejudicara a validade e eficacia das demais Clausulas e do préprio Contrato.

15.15. Cada Parte responderd pelas suas respectivas incidéncias tributaria em decorréncia
deste Contrato.

15.16. O presente Contrato é regido, interpretado, aplicado e executado de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, como Unico competente para dirimir eventuais duvidas ou litigios decorrentes do
presente Contrato.

Estando ajustadas, as Partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, na presenga
das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXXXX de 202_.

TELEXPERTS TELECOMUNICACOES LTDA.

Nome:

Cargo:

XXXXXXXXXXXX

Nome:

Cargo



Anexo 1 — Politica do uso de Mensagem

Politica de USO (PU): O Cliente concorda em ndo permitir que os Servigcos sejam utilizados
para transmitir ou disseminar qualquer um dos seguintes:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

material indesejavel para pessoas ou entidades que ndo concordaram em receber
tal material ou as quais o Cliente, os clientes do Cliente ou seus usuarios finais
nao tém, de outra forma, o direito legal de enviar tal material;

material ou dados que infrinjam ou violem os direitos de propriedade intelectual de
terceiros, inclusive patentes, direitos autorais, marcas registradas ou segredos
comerciais, direitos de publicidade, privacidade ou confidencialidade, ou os
direitos ou obrigacfes legais de qualquer provedor de servigos wireless ou de
gualquer um de seus clientes ou assinantes;

materiais ou dados falsos ou enganosos, passiveis de enganar ou iludir, ilegais,
constrangedores, coercivos, difamatorios, caluniosos, abusivos, ameacgadores,
obscenos, que contenham conteddo sexualmente sugestivo ou explicito,
pornografia infantil, ou outros materiais censuraveis que sejam prejudiciais a
menores ou em quantidade excessiva, ou materiais cuja transmissdo possa
diminuir ou prejudicar a reputacdo da Telecall ou de qualquer prestador de
servicos terceirizado envolvido na prestacdo dos Servicos;

virus, cavalos de Tréia, worms, bombas-reldgio, cancelbots ou outras rotinas de
programacgédo informatica que se destinem a danificar, interferir, interceptar ou
expor qualquer sistema, dado ou informagéo pessoal;

gualquer sinal ou impulso que possa causar danos elétricos, magnéticos, 6ticos
ou qualquer outro dano técnico ao equipamento ou as instalacdes da Telecall ou
de terceiros; ou mensagens que nao estejam em conformidade com os
regulamentos, despachos ou diretrizes emitidas por qualquer autoridade ou érgao
legal, governamental ou regulador.



O Cliente defendera, indenizara e isentard a Telecall contra todas as acfes ou
multas de terceiros decorrentes da violagdo da PU por parte do Cliente, dos
clientes do Cliente, dos Usuarios Finais do Cliente, dos funcionarios, dos agentes,
dos representantes e de terceiros contratados pelo Cliente.

As Partes concordam em publicar um estudo de caso mutuamente aprovado e um
comunicado a imprensa anunciando a relacdo das Partes nos termos do presente
Anexo de Servico.

Tendo em vista que as operadoras moveis podem exigir alteragdes nas restricbes
de uso impostas sobre a Telecall de tempos em tempos, a Telecall podera
modificar a PU de tempos em tempos mediante o recebimento dessas alteracdes
das operadoras moveis. A Telecall notificard o Cliente (o que pode ser feito por
correio eletrdnico) sobre quaisquer alteracdes na PU, sendo que essas alteracoes
seréo consideradas incorporadas no presente.

A Telecall pode acelerar a transmissdo das mensagens caso o Cliente envie mais
de trinta (30) mensagens/segundo.

A Telecall pode suspender os Servicos, mediante aviso prévio, a menos que o
aviso prévio nao seja viavel ou praticavel dadas as circunstancias, se: (i)
necessario para cumprir as leis, regulamentos ou exigéncias vigentes dos
provedores de servicos wireless, provedores/licenciadores de Short Code,
associagbes da industria moével, autoridades reguladoras/governamentais ou
demais terceiros relacionados com os Servicos; (i) uma lei ou medida
regulamentar proibir, prejudicar ou tornar impraticavel a prestacdo dos Servigos;
(iii) houver uso dos Servicos que a Telecall determine que possam criar
responsabilidade ou que possam ser fraudulentos, ilegais, desautorizados ou em
violagcdo da PU; ou (iv) houver uso ndo autorizado ou divulgacdo da API ou da
identificacdo ou senhas do Cliente.

A Telecall tem o direito de suspensao e/ou rescisdo com efeito imediato se o
Cliente: (i) estiver com mais de um (1) més de atraso nos pagamentos; ou (ii)
enviar trafego que leve a reclamagfes dos usuérios finais das operadoras. A
Telecall pode comunicar essa rescisdo por e-mail (desde que comprovacgao
comum de entrega seja retida pela Telecall). A Telecall e o Cliente participarédo de
discussbes de boa-fé, tdo logo seja razoavelmente viavel, para discutir formas
mutuamente benéficas de resolver quaisquer problemas decorrentes de tal
suspenséao.

No vencimento ou término do presente Anexo de Servigo por qualguer motivo, o
Cliente devolvera todos os equipamentos, hardware, software ou outros itens
fornecidos pela Telecall nos termos do presente Anexo de Servigo e deixard de
utilizar os Servigos, a identificagdo e as senhas do Cliente, além da API e de todos
os aplicativos desenvolvidos utilizando a API.

O Cliente admite que, em conexado com o uso dos Servigos pelo Cliente, clientes
e usuarios finais do Cliente, a Telecall pode receber varias informagfes e dados
do usuario final (coletivamente “Dados do Usuario”). A Telecall ndo exerce
qualquer controle sobre qualquer Contetdo ou Dado do Usuario, incluindo o
Conteudo das mensagens e as informagfes que podem ser transmitidas ou



geradas utilizando os Servicos. As responsabilidades da Telecall limitam-se a
armazenar e transmitir os Dados do Usuario de/para o Cliente, Clientes do Cliente,
Usuéarios Finais e outros terceiros identificados pelo Cliente, clientes do Cliente ou
usuarios finais. A Telecall ndo tem obrigacdo nem responsabilidade de analisar,
monitorar, filtrar ou alterar Dados do Usuério a fim de determinar se tais Dados do
Usuario podem infringir a lei ou regulamento em vigor ou para impedir uma
violacdo da lei ou regulamento em vigor, ou para evitar a criagcdo de
responsabilidade para o Cliente, usuarios finais ou qualquer terceiro ou por parte
destes. O Cliente é o Unico responsavel por todos os Dados e Contetudo do
Usuario e suas transmissdes e uso dos Servicos. A Telecall reserva-se o direito
de monitorar o uso dos Servigcos pelos Clientes, Clientes do Cliente e Usuérios
Finais para verificar a conformidade com os termos e condi¢gdes da PU. A Telecall
ndo utilizar4 nem divulgara Dados do Usuario, exceto: (i) conforme exigido por lei,
regulamento ou terceiros (por exemplo, provedores de servicos wireless)
envolvidos na prestacdo dos Servicos, (ii) para prestar e/ou faturar os Servicos
junto ao Cliente, ou (iii) para proteger a Telecall, suas instalagdes, rede, servicgo,
clientes ou terceiros.

O Cliente reconhece que a prestacdo dos Servicos pela Telecall depende das instalacdes,
redes, conectividade de terceiros, incluindo provedores de servicos wireless terceirizados
(“Operadoras Moéveis”) e agregadores terceirizados (coletivamente, incluindo as Operadoras
Moveis, “Fatores de Terceiros”) sobre os quais a Telecall ndo tem controle. A Telecall ndo
ter& responsabilidade por qualquer degradacéo, reducao, interrupgao, término ou suspensao
dos Servigos relacionados a quaisquer questdes consideradas pela Telecall como estando
fora do controle da Telecall. Nem a Telecall, nem seus fornecedores, nem qualquer terceiro:
() se responsabilizara perante o Cliente ou qualquer Usuario Final por mensagens que sejam
eliminadas ou deixem de ser entregues, independentemente do motivo da eliminacéo ou falha
na entrega, inclusive, sem limitagéo, erros ou falhas no processamento ou transmissao das
mensagens; ou (ii) far4 qualquer declaracao ou dard qualquer garantia quanto a qualidade,
confiabilidade, pontualidade ou seguranca dos servicos ou que 0s Servicos estardo isentos
de erros, sem interrupgdes ou livres de acesso ndo autorizado ou que néo infringem direitos
de terceiros. Os Servigos sao prestados “na forma em que se encontram”, “com todas as
falhas”. Na medida maxima permitida pela lei vigente, a Telecall renuncia expressamente a
todas as garantias implicitas e/ou leg legais com relag@o aos servicos.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSMISSAO DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO

Pelo presente instrumento particular:

() TELEXPERTS TELECOMUNICACOES Ltda, inscrita no CNPJMF sob o n°
07.625.852/0001-13, com sede na Av. Américas 4485, sala 113, Rio de Janeiro, RJ, CEP
22631-004, representada em conformidade com seu Contrato Social, doravante denominada
TELECALL; e

(i) (nome completo) (nacionalidade),

(estado civil), (profissdo), portador do RG n°
, (6érgdo expedidor), inscrito no CPF/MF sob o n°
: domiciliado e residente a




(endereco completo),
(municipio), (Estado), doravante denominada simplesmente CONTRATANTE,

Doravante denominadas individualmente Parte e, em conjunto Partes.

Resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servico de Transmissédo de
Mensagens Curtas de Texto (“Contrato”), que se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

1. CLAUSULA 1a — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a prestacéo, pela TELECALL, de Servico de
Valor Adicionado, consistente no servigo de transmissdo de mensagens curtas de texto via
sistema de telefonia movel celular (“Servigo”).

1.2. O Servico sera prestado dentro da AREA DE PRESTACAO do Servico Mével Pessoal
(“Operadoras”), no territorio nacional.

1.3. O Servigo € caracterizado pelo envio e/ou recebimento de mensagens curtas de texto
pelo CONTRATANTE, as quais serdo previamente remetidas via internet, por qualquer
pessoa que acesse 0 sistema de envio, mediante a utilizagdo do cddigo de identificacdo do
CONTRATANTE. Quando do recebimento do texto das mensagens, a TELECALL, através
de sua plataforma de envio, utilizara as redes das Operadoras para encaminha-lo aos
aparelhos telefénicos dos destinatarios indicados pelo CONTRATANTE.

1.4. A mensagem enviada pelo CONTRATANTE a determinado destinatario € denominada
Mobile Terminated — “MT” e a mensagem respondida pelo destinatario ao CONTRATANTE é
denominada Mobile Originated — “MO”.

1.5. Ambas as mensagens, MT e MO, sdo custeadas pelo CONTRATANTE, ou seja, ndo ha
qualquer custo para o destinatario, mesmo quando este responde as mensagens que lhe
foram enviadas. No entanto, caso o destinatario da mensagem esteja sem crédito em sua
linha de telefone celular pré-paga, este podera, a critério das Operadoras e dependendo do
periodo em que a linha estiver sem crédito, ficar impossibilitado de enviar MO ao
CONTRATANTE.

1.6. Cada mensagem, pela sua propria definicdo de “mensagem curta de texto”, terd uma
limitacdo de caracteres definida pelas Operadoras. Dessa forma, a mensagem que exceder
o limite de caracteres definido por cada operadora podera ser fracionada em duas ou mais
mensagens, dando ensejo a cobranca individual por mensagem enviada.

1.7. O CONTRATANTE reconhece que caso o destinatario esteja com o aparelho celular
desligado ou fora da &area de cobertura, a mensagem de texto ndo serd enviada, ficando
armazenada na Operadora, disponivel para ser enviada caso o aparelho celular seja ligado
dentro da area de cobertura, dentro de um determinado periodo de tempo, que varia de
operadora para operadora (ndo inferior a 24h), sendo que, apés este periodo, a mensagem
sera descartada.

1.8. O CONTRATANTE esta ciente e concorda que a TELECALL poderé a qualquer tempo
modificar, mediante previa comunicagdo, a forma de prestacdo do Servico ou 0s termos
ajustados neste Contrato, caso as Operadoras venham a impor tais modificagdes.

2. CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO



2.1. Exceto pelas hipoteses de resciséo aqui previstas, o presente instrumento vigorara por
prazo indeterminado a contar da data de sua assinatura, podendo ser resilido por qualquer
uma das Partes mediante notificacdo por escrito a outra Parte com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, exceto na hipdtese da clausula 6.5 abaixo, caso em que a resilicdo pela
TELECALL surtird efeitos na data do recebimento de referida notificagcdo pelo
CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO, REAJUSTE E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. Pela utilizacdo do Servico, o CONTRATANTE pagara mensalmente a TELECALL a
quantia de R$ 0,XXXXX (XXXXXXXX centavos de real) por mensagem trafegada.

3.2. Os precos poderdo ser alterados com aviso prévio de sete dias corridos através do e-
mail sms.notifications@telecall.com.

3.3. Caso o CONTRATANTE n&o concorde com o novo indice, este podera rescindir o
presente contrato, sem 6nus, quitando apenas os valores devidos a TELECALL pela
utilizacdo do Servico até a data da resciséo.

3.4. Na hipotese de haver um reajuste dos precos praticados pelas Operadoras, a TELECALL,
a qualquer tempo, podera repassar este aumento ao CONTRATANTE, mediante previa
comunicag¢do, mantendo-se assim o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

3.5. Os pagamentos deveréo ser realizados em carater de pré-pago até o ultimo dia do més
anterior ao més da prestagéo dos servigos. O valor a ser pré-pago deve ser igual ou superior
ao valor total dos servigos a serem prestados no més imediatamente posterior ao do pré-
pagamento.

3.6. As Partes convencionam que os pagamentos serdo feitos por depdsitos bancarios em
favor da TELECALL, de acordo com os dados abaixo, sendo o comprovante de depdsito
valido como recibo de pagamento:

Banco Itau (341)
Agéncia 1185
Conta Corrente 42.903 -0

3.7. O néo recebimento da Fatura de Servigos ndo eximira 0 CONTRATANTE do pagamento
devido, de modo que, se 0 CONTRATANTE nao a receber, por qualquer motivo, em até 5
(cinco) dias uteis de antecedéncia da data dos respectivos vencimentos, devera
imediatamente comunicar a TELECALL por escrito sobre tal fato para que seja emitida e
enviada a Fatura. A falta de pagamento das Faturas nas datas dos respectivos vencimentos
em funcéo do ndo envio da comunicacéo por escrito por parte do CONTRATANTE, conforme
acima mencionado, acarretara a aplicacdo automatica do disposto na clausula 3.11 adiante.

3.8. Todas as cobrancas referentes ao Servigco nos termos do presente Contrato incluem
tributos. Todos os pagamentos devidos a Telecall deverdo ser feitos sem qualquer deducao
ou retencdo por conta de qualquer tributo, tarifa, encargo ou penalidade, exceto conforme
exigido pela legislagéo.

3.9. Caso ocorra, durante a vigéncia do presente Contrato, alguma alteracdo na legislacao
vigente aplicavel que venha a aumentar a carga tributaria sobre a prestacao do Servico, 0s
valores ora pactuados serdo automaticamente ajustados pela TELECALL para refletir tal



aumento, mediante previa comunica¢cdo ao CONTRATANTE, mantendo-se assim o equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

3.10. Para efeito do disposto na clausula 3.9 acima, entende-se por aumento da carga
tributaria incidente sobre a prestacdo do Servico a edicdo de qualquer norma ou ato da
administracdo que institua novos tributos, de qualquer espécie, ou que aumente aliquotas em
vigor, bem como novas interpretagdes do Fisco que vierem a enquadrar tributariamente o
Servico de forma diversa da atual.

3.11. O atraso no pagamento dos valores devidos pelo CONTRATANTE a TELECALL
acarretara a incidéncia, sobre os valores vencidos e ndo pagos, de (i) multa punitiva nao-
compensatoria de 2% (dois por cento), (ii) corre¢do monetéria apurada pela variagdo do IGP-
M/FGV, e (iii) juros moratérios mensais de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, devido no
dia seguinte ao vencimento, até a data da efetiva liguidacdo do débito, sem prejuizo da
suspensdo temporaria e da desativacdo definitiva do Servico, conforme disposto nas
clausulas 7.1 e 7.2, se o atraso no pagamento for superior a 5 (cinco) dias.

4. CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA TELECALL
4.1. Constituem obrigacdes da TELECALL, além de outras previstas neste Contrato:

(i) disponibilizar o Servigo, dentro da &rea de cobertura das Operadoras, observado o disposto
na clausula 6.4 adiante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo
motivos de caso fortuito ou forca maior;

(i) manter absoluto sigilo e confidencialidade em relagéo as informacdes que lhe chegarem
ao conhecimento por forca da execucdo deste Contrato, salvo por forca de lei ou ordem
judicial; e

(iii) executar os servigos objeto do presente Contrato de acordo com as melhores técnicas e
profissionais qualificados, observando a legislacédo aplicavel ao objeto deste instrumento;

5. CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
5.1. Constituem obriga¢cdes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato:

(i) responsabilizar-se exclusivamente pelo conteddo das mensagens de texto a serem
enviadas ou recebidas;

(i) ndo criar ou transmitir qualguer mensagem que invada a privacidade de terceiros ou
prejudique-os de alguma forma; seja obscena, discriminatéria ou ilicita; viole direitos de
terceiros; promova jogos de azar, concursos ou sorteios sem a devida aprovacéo legal; faca
propaganda politico partidaria no periodo eleitoral ou ndo; caracterize SPAM (envio de
mensagem n&o solicitada ou ndo autorizada) ou HOAX (envio de mensagem infundada);

(i) n@o criar ou transmitir qualquer mensagem que contenha qualquer contetdo que (a)
mencione qualquer das Operadoras e/ou de empresas concorrentes das Operadoras; (b)
mencione empresas cuja atividade seja similar a exercida pelas Operadoras; (c) induza a
migracédo do cliente de uma das Operadoras para outra operadora concorrente; (d) mencione
empresas do mesmo grupo econdmico das Operadoras; e (e) mencione produtos e servigos
similares aos oferecidos pelas Operadoras.

(iv) ndo utilizar o Servigo para fins ilicitos;



(v) responsabilizar-se pela obtencédo prévia de autorizagdo formal (OPT IN) de todos os
destinatarios de mensagens curtas de texto, respondendo exclusivamente pela auséncia de
tais autorizacdes e isentando a TELECALL de qualquer responsabilidade neste sentido;

(vi) responsabilizar-se por ndo enviar mensagens curtas de texto para os destinatarios que
tenham solicitado o ndo recebimento dessas mensagens (OPT OUT), garantindo que estes
destinatarios, a partir de entdo, ndo recebam mais nenhuma mensagem, respondendo
exclusivamente pelo descumprimento desta obrigacdo e isentando a TELECALL de qualquer
responsabilidade neste sentido;

(vii) enviar mensagem curta de texto ao destinatario que solicitar o OPT OUT, confirmando o
recebimento da solicitagdo de n&o recebimento de mensagens e a consequente retirada do
numero de telefone deste destinatario da sua lista de destinatarios; e

(viii) efetuar os pagamentos a TELECALL na forma prevista neste Contrato.

5.2. Adicionalmente, no que se refere ao envio de mensagens com finalidade e contetdo de
marketing, 0 CONTRATANTE se obriga a:

(i) observar os critérios legais e morais para a comunicagdo das mensagens, observando os
preceitos e limites do CONAR (Conselho de Auto-Regulamentacéo Publicitaria) em relacdo
a produtos e servigos oriundos de mercados regulados (por exemplo: bebidas alcodlicas,
cigarro, produtos farmacéuticos, publicidade dirigida a criancas, dentre outros), observando
os horarios permitidos de veiculagéo, as disposi¢cdes acerca do conteido das mensagens e
0s avisos que tém de ser veiculados juntamente com a oferta comercial;

(i) observar o Codigo Global de Conduta — MMA para mobile marketing localizado em:
mmaglobal.com/files/codeofconductportuguese.pdf;

(i) para campanhas de marketing do tipo “compre e ganhe”, o CONTRATANTE devera
disponibilizar um website ou nimero telefénico, onde os interessados tenham acesso a todos
0s termos e condi¢des;

(iv) inserir no corpo de todas as mensagens a identificagdo do remetente (nome do
anunciante);

(v) inserir no corpo de todas as mensagens a op¢ao de ndo recebimento de mensagens (“opt
out”), com a seguinte redacéo “ndo receber resp. SAIR”;

(vi) responsabilizar-se pela imediata excluséo, da sua base de destinatarios, do destinatario
gue solicitar o opt out;

(vii) obter previamente as autorizacdes dos destinatarios, que permitam o recebimento de
mensagens curtas de texto (“optin”), devendo renovar tais autorizacdes a cada 6 (seis) meses;

(viii) se for utilizada caixa de selecao (check box) para obtencéo do opt in, ndo é admissivel
gue a caixa de selecéo esteja pré-marcada;

(ix) encaminhar as mensagens apenas em horario comercial, qual seja, de 2a a 6a de 9h as
18h, sdbados de 9h as 13h e ndo enviar mensagens aos domingos e feriados nacionais;

(x) ndo encaminhar mais de 1 (uma) mensagem por semana para 0 mesmo destinatario.



6. CLAUSULA SEXTA — RESPONSABILIDADES DAS PARTES
6.1. O CONTRATANTE declara em caréter irrevogavel e irretratavel:

(i) que ira utilizar o Servigo exclusivamente para prestar servicos aos seus respectivos
Cliente(s) Direto(s), disponibilizando material informativo, por meio do envio de SMS A2P; e

(i) ser o unico e exclusivo responsavel, civil e criminalmente, perante terceiros e perante a
TELECALL, por danos pessoais, materiais, morais, ocorridos em virtude da utilizacdo
indevida do Servico, desde que devidamente comprovados, com excec¢do de danos indiretos
e lucros cessantes.

6.2. O CONTRATANTE desde ja se obriga a imediatamente ressarcir a TELECALL de
gualquer multa ou outro valor cobrado pelas Operadoras em decorréncia do ndo cumprimento
das estipulagdes deste Contrato, principalmente, mas ndo exclusivamente, em relagéo a
inobservancia das regras contidas na clausula 5 acima e desde que tais obrigaces sejam de
sua exclusiva responsabilidade.

6.3. O CONTRATANTE esta ciente de que a TELECALL, a seu exclusivo critério, podera
omitir a transmissao de palavras e/ou expressfes que estejam em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato, mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE.

6.4. ATELECALL néo se responsabilizara por eventuais perdas e danos, diretas ou indiretas,
incorridos pelo CONTRATANTE, ou por terceiros, incluindo, sem limitacdo, seus proprios
clientes, em virtude do ndo recebimento das mensagens de texto em funcdo de fatos alheios
ao controle da TELECALL, tais como, mas nao limitados a, interferéncias e panes de qualquer
natureza, interrupgdes no sistema de telefonia, tempestades, incéndios, inundacgdes ou
catastrofes, casos fortuitos, forca maior ou outras causas imprevisiveis que escapem ao seu
controle.

6.5. Caso a TELECALL, por qualguer motivo, seja impedida pelo érgao regulador de continuar
a prestar o Servico, o presente Contrato serd automatica e imediatamente resilido pela
TELECALL nos termos da clausula 2.1 acima, sem a aplicacao de qualquer penalidade ou
obrigacéo da TELECALL de prestar os servigos objeto deste Contrato pelo prazo de 30 (trinta)
dias subsequentes a notificacéo de resilicao.

7. CLAUSULA SETIMA — SUSPENSAO DOS SERVICOS

7.1. O atraso superior a 5 (cinco) dias no pagamento das faturas enviadas pela TELECALL
ao CONTRATANTE e/ou o descumprimento de qualquer disposicdo contratual pelo
CONTRATANTE, facultara a suspensédo imediata do Servico, independentemente de prévia
notificag@o, sem prejuizo da cobranca dos servigos ja prestados.

7.2. Persistindo o inadimplemento por mais de 30 (trinta) dias, o presente contrato podera ser
imediatamente rescindido pela TELECALL, mediante simples comunicagcdo ao
CONTRATANTE. Enquanto estiver inadimplente, ndo poderd o CONTRATANTE beneficiar-
se do direito de resilicdo previsto na clausula 2.1 acima.

8. CLAUSULA OITAVA — RESCISAO

8.1. Qualquer uma das Partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
mediante aviso prévio e escrito a outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,



sem a incidéncia de quaisquer penalidades, ficando as Partes expressamente cientes de que
nao poderdo se opor a eventual resilicdo, sob qualquer hipétese.

8.2. O presente Contrato rescindir-se-a de pleno direito, mediante comunicac&o prévia por
escrito, nas seguintes hip6teses, sem prejuizo de outros eventos previstos em lei ou neste
Contrato:

(i) ocorréncia de caso fortuito ou forca maior que perdure por prazo superior a 15 (quinze)
dias;

(i) infracao de qualquer das clausulas contratuais por um prazo superior a 30 (trinta) dias, por
gualquer uma das Partes;

(iif) em caso de insolvéncia civil, insolvéncia, pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial,
faléncia, dissolucédo ou liquidagdo, de qualquer uma das Partes.

(iv) serem praticados atos que importem comprovadamente em seu descrédito comercial;

(v) agir comprovadamente com desidia no cumprimento das obrigacdes decorrentes deste
Contrato;

(vi) prejudicar por dolo os interesses que lhe sdo confiados por este Contrato ou violar sigilo
a que se obriga perante a outra Parte, relativamente aos nego6cios compreendidos por este
Contrato; e

(vii) na hipétese de mudanga do controle societario da TELECALL.

8.3. Na hip6tese de ocorréncia do evento previsto no item (ii) da clausula 8.2, devera a Parte
inocente conceder a Parte infratora um prazo de 15 (quinze) dias para que seja sanada a
infracdo cometida, contado do recebimento de Notificacdo enviada pela Parte inocente a
Parte infratora, sendo certo que a concessao de tal prazo ndo sera considerada, para todos
os fins legais, novacéo de qualquer das obrigacdes assumidas neste Contrato. Em néo sendo
sanada a infracdo no prazo estipulado na Notificacdo, a Parte infratora estara sujeita a
aplicacdo de uma multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor do somat6rio
dos servigos faturados nos 03 (trés) meses antecedentes ao més da infracdo, podendo ainda,
a critério exclusivo da Parte inocente, ocorrer a resolucao do presente Contrato.

8.4. Em todos os casos de rescisdo, 0s servigos prestados ou iniciados pela TELECALL
dentro do periodo de aviso prévio de 30 dias previsto na clausula 8.1, o que inclui o envio de
pedido ou solicitagbes de servicos pelo CONTRATANTE, e também até o momento da
rescisdo imediata disposta na clausula 8.2, deverdo ser efetivamente prestados pela
TELECALL e proporcionalmente pagos pelo CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA - DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

9.1. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacéo aplicavel,
a observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando, a
legislacéo brasileira anticorrupgéo, contra a lavagem de dinheiro e, ainda, ao FCPA - Foreign
Corrupt Practices Act, o UK Bribery Act e o Corruption of Foreign Public Officials Act (em
conjunto Leis Anticorrupgdo”), assim como as normas e exigéncias constantes das politicas
internas de cada uma das Partes.



9.2. As Partes declaram e garantem que nédo estédo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada, durante o
cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, em qualquer atividade ou prética que
constitua uma infragcdo aos termos das Leis Anticorrupcao.

9.3. As Partes declaram e garantem que ndo se encontram, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, so6cios ou acionistas, assessores e consultores,
direta ou indiretamente, (i) sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou
corrupgao; (ii) no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou
indiciados sob a acusacdo de corrup¢do ou suborno; (iii) listados em alguma entidade
governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (iv) sujeitos a restricdes ou san¢Bes econdmicas e de negdcios por qualquer
entidade governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja
imposta ou fiscalizada por qualguer entidade governamental.

9.4. Toda documentacdo de cobranca a ser emitida nos termos do Contrato devera estar
acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminac&o dos servicos prestados e/ou bens
adquiridos, conforme o caso. A TELECALL se obriga a manter livros, contas, registro, e
faturas precisos e concorda que, se considerar necessario, 0 CONTRATANTE tera o direito
de, direta ou indiretamente, com auxilio de terceiros que venha a indicar, auditar os livros,
contas, registros, faturas e documentacédo de suporte que embasem as cobrancas e/ou os
pedidos de reembolsos, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrupgéo e
também da Politica Anticorrup¢ao, sendo que a TELECALL ird cooperar totalmente no curso
de qualquer auditoria, obrigando-se a apresentar as informagdes e documentos
eventualmente necessarios, sempre que solicitada.

9.5. O ndo cumprimento pela Parte das Leis Anticorrupcdo e/ou da Politica Anticorrupcao
sera considerada uma infragdo grave ao Contrato e conferira a Parte Inocente o direito de,
agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o Contrato, com aplicacdo da
penalidade prevista na clausula 8.3. acima, sendo a Parte Infratora ainda responséavel por
indenizar a Parte inocente por eventuais perdas e danos decorrentes do evento, nos termos
da lei aplicavel.

9.6. As Partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo irdo receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nédo irao
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com as
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com atividades criminosas, em especial as Leis
Anticorrupcao, lavagem de dinheiro, tréfico de drogas e terrorismo.

9.7. A Parte Inocente notificara prontamente, por escrito, a Parte Infratora a respeito de
qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas Leis Anticorrupcao e/ou na Politica
Anticorrupcéo, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou corrupgao, assim como o
descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.

10. CLAUSULA DECIMA - PROTECAO DE DADOS

10.1. ATELECALL, neste ato, garante que, caso obtenha acesso a quaisquer dados pessoais
através do desenvolvimento de atividades relacionadas com a execucdo do presente
Contrato, estard em conformidade legal no tratamento de tais dados, cumprindo
rigorosamente com todas as leis, normas e regulamentos referentes a protecédo de dados
pessoais, inclusive, mas nédo se limitando, a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados).



10.2. Em caso de incidente de vazamento de dados decorrente deste Contrato,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Parte que primeiro tomar ciéncia
devera enviar comunicacdo a outra Parte, por escrito, certificando-se do recebimento, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir da ciéncia do vazamento,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) relacdo de titulares
afetados pelo vazamento; e (v) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para
reparar o dano e evitar novos incidentes.

10.3. Em caso de solicitacdo de uma Parte, deverd a outra garantir a exclusdo de
determinados dados, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado a partir do recebimento
da solicitacdo, desde que nao haja ordem judicial ou obrigacéo legal de guarda.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. Todas as informagdes relacionadas a este Contrato, reveladas por uma Parte (“Parte
Reveladora”) a outra Parte (“‘Parte Receptora”), serdo consideradas Informagdes
Confidenciais e de propriedade da Parte Reveladora, devendo ser protegidas por todas as
Partes.

11.2. Informagbes Confidenciais devem significar, sem se limitar, toda e qualquer
informacéo, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-
how, invencdes, processos, formulas e designs, planos de negocios, métodos de
contabilidade, bem como técnicas e experiéncias acumuladas, transmitidas pela Parte
Reveladora por qualquer meio fisico, midia eletrénica, oralmente ou escritas.

11.3. Todas as obrigagfes de confidencialidade previstas neste Contrato terdo a validade
durante a sua vigéncia e até o periodo de 02 (dois) anos, contados da data de sua extingcao
por qualquer motivo.

11.4. A Parte Receptora devera usar as Informacdes Confidenciais apenas com o proposito
de executar este Contrato e revela-las apenas aos seus empregados e prepostos que tiverem
necessidade de ter conhecimento sobre tais Informacgdes, para fins de execugéo do presente
Contrato.

11.5. A Parte Receptora devera pedir autorizacdo por escrito a Parte Reveladora para
revelar Informacdes Confidenciais a terceiros, agentes ou consultores, permanecendo, neste
caso, responsavel pela manutencéo da confidencialidade por eles.

11.6. Caso a Parte Receptora seja obrigada por lei, regulamento, ordem judicial ou de
autoridades governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacgéo
Confidencial, deverd comunicar tal fato imediatamente a Parte Reveladora, por escrito e
anteriormente a referida divulgacdo, para que a mesma possa legalmente buscar impedir a
divulgacdo, que em ndo havendo sucesso, devera ser divulgada apenas em relacdo a
Informacéo Confidencial que esteja sendo requerida.

11.7. A Parte Receptora devera devolver a Parte Reveladora quaisquer Informactes
Confidenciais, sempre que solicitadas ou quando ndo for mais necesséria a manutencéao do
documento, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes, copias ou segundas vias.

11.8. Ficam isentas de confidencialidade as informacfes que sejam ou se tornem de
dominio publico, tenham sido legalmente obtidas pela Parte Receptora sem restricdes quanto
a sua divulgacdo no momento de sua revelagao, ou que ja se encontravam de posse da Parte
Receptora antes de sua revelacao.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — COMUNICACOES

12.1. Todas as notifica¢des, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato
(“comunicagdes”) devem ser efetuadas por escrito e encaminhadas pessoalmente, ou
remetidas mediante servicos postais, com comprovacdo de recebimento no endereco
informado por cada Parte, sendo consideradas recebidas na data de suas respectivas
entregas ao destinatario.

12.2. De modo a agilizar a comunicacdo, as Partes aceitardo como documentos originais
0s enviados via e-mail, devendo, no entanto, cada uma das Partes enviar posteriormente 0s
documentos originais assinados em até 05 (cinco) dias Uteis.

12.3. As Partes indicam os seguintes representantes para fins de recebimento das
comunicacdes decorrentes do presente Contrato:

TELECALL:

Endereco: Av. Américas, n°® 4485, sala 113, Barra da Tijuca, na Cidade do Rio de
Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP: 22.631 - 004

Contato:

Telefone: (21)

E-mail:

CONTRATANTE:

Endereco: , n° : , ha Cidade do :
Estado do , CEP:

Contato:
Telefone: (_ )
E-mail:

12.4 Em havendo substituicdo do representante indicado por uma Parte para recebimentos
das comunicacdes, a outra Parte devera ser imediatamente informada acerca da substituicao
e dos contatos do novo representante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SOLUCAO AMIGAVEL DE CONFLITOS

13.1. As Partes empreenderdo seus melhores esforcos no sentido de dirimir quaisquer
conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execucdo deste Contrato,
devendo a Parte insatisfeita expor a controvérsia por escrito a outra Parte.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO E TRANSFERENCIA
14.1. As Partes reconhecem e concordam que o0s servicos, ou quaisquer direitos ou

obrigacdes oriundas deste Contrato, ndo poderéo ser cedidos ou transferidos a terceiros sem
0 consentimento prévio por escrito da outra Parte.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS
15.1. As Partes deste instrumento sdo e permaneceréo independentes entre si. Nenhuma

disposicdo do presente Contrato cria ou visa criar entre elas qualquer relacdo de sociedade,
representagdo, associagao ou joint-venture. Desta forma, nenhuma das Partes, nem seus



administradores, empregados ou representantes, poderdo assumir, com relagéo a terceiros,
gualquer obrigacdo em nome da outra Parte.

15.2. Da mesma forma, as Partes expressamente reconhecem que a celebracdo deste
instrumento ndo implicara na criacdo de nenhum vinculo empregaticio entre os funcionarios
de uma Parte e a outra Parte, devendo cada uma das Partes arcar exclusivamente com todos
e quaisquer encargos relacionados a seus funcionarios.

15.3. O presente instrumento obriga as Partes e seus sucessores, a qualquer titulo que seja.
Para fins do presente Contrato, sera considerada ainda sucessora, entre outras, a sociedade
gue resultar da fuséo, aquisicdo ou incorporacdo de uma das Partes, independentemente
desta possuir a mesma designacao e/ou registros societarios que as Partes originalmente
contratantes.

15.4. A eventual tolerdncia de uma das Partes quanto a inexecucdo pela outra Parte, de
qualquer das clausulas e condicdes deste Contrato, a qualquer tempo, devera ser
interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto, em rendncia ao direito de
exigir o cumprimento das disposi¢cdes aqui contidas ou pleitear futuramente a execucao total
de cada uma das obrigagfes contidas neste Contrato. A renuncia, por qualquer das Partes,
de algum desses direitos somente sera valida se formalizada por escrito.

15.5. O CONTRATANTE autoriza a TELECALL a utilizar a sua marca, por meio de seu
logotipo, nos materiais de divulgacéo do Servico.

15.6. A partir da data da assinatura deste Contrato, cada Parte individualmente
responsabilizar-se-a a todo e qualquer tempo perante a outra Parte, pelo cumprimento de
todas as obrigacdes assumidas neste Contrato, assim como por eventuais danos causados
a terceiros a que der causa.

15.7. Estabelecem as Partes que, cada Parte continuard sendo responsavel perante as
autoridades competentes pela execucédo dos seus servi¢os. Dessa forma, na hipotese de uma
das Partes vir a ser responsabilizada por servi¢co prestado pela outra Parte, esta Parte se
obriga a arcar com os custos envolvidos na demanda.

15.8 Na hipotese de ajuizamento de reclamacao trabalhista movida por funcionario e/ou
terceiro contratado por uma das Partes contra outra Parte, aquela Parte que tiver contratado
o funcionario e/ou terceiro arcara integral e exclusivamente com todos os custos gerados pela
reclamacao.

15.9. As Partes declaram ainda que estdo legalmente representadas e que possuem
capacidade e poderes para assinar o presente Contrato, bem como que ndo se encontram
em situacdo de premente necessidade.

15.10. As alteracbes ao presente Contrato somente serdo validas e eficazes quando
celebradas por escrito e assinadas pelas Partes contratantes.

15.11. Este Contrato representa o Unico e integral acordo entre as Partes a respeito do
presente objeto.

15.12. Os compromissos e obrigagdes ora assumidos pelas Partes estdo sujeitos a execucao
especifica, servindo o presente Contrato como titulo executivo nos termos do artigo 784, lll,
do Cédigo de Processo Civil.



15.13. O presente Contrato ndo viola quaisquer direitos de terceiros, inclusive direitos
comerciais, de propriedade intelectual, personalidade e/ou de sigilo.

15.14. A nulidade ou invalidade de qualguer uma das Clausulas deste Contrato nao
prejudicara a validade e eficacia das demais Clausulas e do préprio Contrato.

15.15. Cada Parte responderd pelas suas respectivas incidéncias tributaria em decorréncia
deste Contrato.

15.16. O presente Contrato é regido, interpretado, aplicado e executado de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1. As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, como Unico competente para dirimir eventuais dividas ou litigios decorrentes do

presente Contrato.

Estando ajustadas, as Partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias, na presenga
das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, __ de de 202_.
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Anexo 1 — Politica do uso de Mensagem

Politica de USO (PU): O Cliente concorda em nao permitir que os Servicos sejam utilizados
para transmitir ou disseminar qualquer um dos seguintes:

(vi)

(vii)

material indesejavel para pessoas ou entidades que nao concordaram em receber
tal material ou as quais o Cliente, os clientes do Cliente ou seus usuérios finais
ndo tém, de outra forma, o direito legal de enviar tal material;

material ou dados que infrinjam ou violem os direitos de propriedade intelectual de
terceiros, inclusive patentes, direitos autorais, marcas registradas ou segredos
comerciais, direitos de publicidade, privacidade ou confidencialidade, ou os
direitos ou obrigacfes legais de qualquer provedor de servicos wireless ou de
gualquer um de seus clientes ou assinantes;



(viii)

(ix)

(x)

materiais ou dados falsos ou enganosos, passiveis de enganar ou iludir, ilegais,
constrangedores, coercivos, difamatérios, caluniosos, abusivos, ameacadores,
obscenos, que contenham conteldo sexualmente sugestivo ou explicito,
pornografia infantil, ou outros materiais censuraveis que sejam prejudiciais a
menores ou em quantidade excessiva, ou materiais cuja transmissdo possa
diminuir ou prejudicar a reputacdo da Telecall ou de qualquer prestador de
servicos terceirizado envolvido na prestacéo dos Servigos;

virus, cavalos de Tréia, worms, bombas-reldgio, cancelbots ou outras rotinas de
programacdo informatica que se destinem a danificar, interferir, interceptar ou
expor qualquer sistema, dado ou informacgéo pessoal;

gualquer sinal ou impulso que possa causar danos elétricos, magnéticos, G6ticos
ou qualquer outro dano técnico ao equipamento ou as instalacdes da Telecall ou
de terceiros; ou mensagens que nao estejam em conformidade com os
regulamentos, despachos ou diretrizes emitidas por qualquer autoridade ou érgao
legal, governamental ou regulador.

O Cliente defendera, indenizara e isentard a Telecall contra todas as ac¢des ou
multas de terceiros decorrentes da violagdo da PU por parte do Cliente, dos
clientes do Cliente, dos Usuérios Finais do Cliente, dos funcionarios, dos agentes,
dos representantes e de terceiros contratados pelo Cliente.

As Partes concordam em publicar um estudo de caso mutuamente aprovado e um
comunicado a imprensa anunciando a relacao das Partes nos termos do presente
Anexo de Servigo.

Tendo em vista que as operadoras moveis podem exigir alteragdes nas restricdes
de uso impostas sobre a Telecall de tempos em tempos, a Telecall podera
modificar a PU de tempos em tempos mediante o recebimento dessas alteracdes
das operadoras moveis. A Telecall notificar4 o Cliente (o que pode ser feito por
correio eletrdnico) sobre quaisquer alteracdes na PU, sendo que essas alteracoes
serdo consideradas incorporadas no presente.

A Telecall pode acelerar a transmissdo das mensagens caso o Cliente envie mais
de trinta (30) mensagens/segundo.

A Telecall pode suspender os Servicos, mediante aviso prévio, a menos que 0
aviso prévio nao seja viavel ou praticavel dadas as circunstancias, se: (i)
necessario para cumprir as leis, regulamentos ou exigéncias vigentes dos
provedores de servicos wireless, provedores/licenciadores de Short Code,
associacfes da industria mével, autoridades reguladoras/governamentais ou
demais terceiros relacionados com os Servigos; (i) uma lei ou medida
regulamentar proibir, prejudicar ou tornar impraticavel a prestacdo dos Servigos;
(i) houver uso dos Servicos que a Telecall determine que possam criar
responsabilidade ou que possam ser fraudulentos, ilegais, desautorizados ou em
violacdo da PU; ou (iv) houver uso ndo autorizado ou divulgacédo da API ou da
identificacdo ou senhas do Cliente.

A Telecall tem o direito de suspenséo e/ou rescisdo com efeito imediato se o
Cliente: (i) estiver com mais de um (1) més de atraso nos pagamentos; ou (ii)
enviar trafego que leve a reclamagfes dos usuérios finais das operadoras. A
Telecall pode comunicar essa rescisdo por e-mail (desde que comprovacgao
comum de entrega seja retida pela Telecall). A Telecall e o Cliente participar&do de



discussbes de boa-fé, tdo logo seja razoavelmente viavel, para discutir formas
mutuamente benéficas de resolver quaisquer problemas decorrentes de tal
suspensao.

No vencimento ou término do presente Anexo de Servigco por qualguer motivo, o
Cliente devolvera todos os equipamentos, hardware, software ou outros itens
fornecidos pela Telecall nos termos do presente Anexo de Servigo e deixara de
utilizar os Servicgos, a identificacdo e as senhas do Cliente, além da API e de todos
os aplicativos desenvolvidos utilizando a API.

O Cliente admite que, em conexado com o uso dos Servicos pelo Cliente, clientes
e usuarios finais do Cliente, a Telecall pode receber varias informacdes e dados
do usuario final (coletivamente “Dados do Usuario”). A Telecall ndo exerce
qualquer controle sobre qualquer Conteldo ou Dado do Usuario, incluindo o
Conteudo das mensagens e as informagcfes que podem ser transmitidas ou
geradas utilizando os Servigos. As responsabilidades da Telecall limitam-se a
armazenar e transmitir os Dados do Usuario de/para o Cliente, Clientes do Cliente,
Usuéarios Finais e outros terceiros identificados pelo Cliente, clientes do Cliente ou
usuarios finais. A Telecall ndo tem obrigacdo nem responsabilidade de analisar,
monitorar, filtrar ou alterar Dados do Usuério a fim de determinar se tais Dados do
Usuario podem infringir a lei ou regulamento em vigor ou para impedir uma
violagcdo da lei ou regulamento em vigor, ou para evitar a criacdo de
responsabilidade para o Cliente, usuarios finais ou qualquer terceiro ou por parte
destes. O Cliente é o Unico responsavel por todos os Dados e Contetdo do
Usuario e suas transmissdes e uso dos Servi¢os. A Telecall reserva-se o direito
de monitorar o uso dos Servigos pelos Clientes, Clientes do Cliente e Usuarios
Finais para verificar a conformidade com os termos e condi¢gfes da PU. A Telecall
ndo utilizar4 nem divulgara Dados do Usuario, exceto: (i) conforme exigido por lei,
regulamento ou terceiros (por exemplo, provedores de servicos wireless)
envolvidos na prestacdo dos Servicos, (ii) para prestar e/ou faturar os Servicos
junto ao Cliente, ou (iii) para proteger a Telecall, suas instalacdes, rede, servico,
clientes ou terceiros.

O Cliente reconhece que a prestagédo dos Servicos pela Telecall depende das instalagées,
redes, conectividade de terceiros, incluindo provedores de servicos wireless terceirizados
(“Operadoras Moveis”) e agregadores terceirizados (coletivamente, incluindo as Operadoras
Moveis, “Fatores de Terceiros”) sobre os quais a Telecall ndo tem controle. A Telecall ndo
tera responsabilidade por qualquer degradacéo, reducao, interrupcao, término ou suspensao
dos Servicos relacionados a quaisquer questdes consideradas pela Telecall como estando
fora do controle da Telecall. Nem a Telecall, nem seus fornecedores, nem qualquer terceiro:
() se responsabilizara perante o Cliente ou qualquer Usuario Final por mensagens que sejam
eliminadas ou deixem de ser entregues, independentemente do motivo da eliminacdo ou falha
na entrega, inclusive, sem limitacéo, erros ou falhas no processamento ou transmissao das
mensagens; ou (ii) far4 qualquer declaracdo ou dard qualquer garantia quanto a qualidade,
confiabilidade, pontualidade ou seguranca dos servicos ou que 0s Servigos estardo isentos
de erros, sem interrupgdes ou livres de acesso nao autorizado ou que nao infringem direitos
de terceiros. Os Servigos séo prestados “na forma em que se encontram”, “com todas as
falhas”. Na medida maxima permitida pela lei vigente, a Telecall renuncia expressamente a
todas as garantias implicitas e/ou legais com relagéo aos servicos.



